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Alla som har kundkontakt dr viktiga ansikten utdt. De pdverkar kundernas bild av er som féretag och har ocksé
stora méjligheter att 6ka effektivitet, férsdljning och Ibnsamhet genom en positiv attityd, professionellt
bemétande och ett sdljande férhdllningssdtt. N6jda kunder rekommenderar er gédrna till andra!

Service och kundkommunikation

for dig som vill 6ka férsédljningen och fa dnnu ndjdare kunder!

Utbildningen passar er som har kundkontakter per telefon, t ex i kundservice, support eller
forsaljning. Ni far praktiska verktyg, sjalvinsikt, kunskap och inspiration och gor att ni ger dnnu battre service
och bidrar till néjdare kunder och 6kad forsaljning. Era kunder kommer uppleva att de méts av trevliga och
engagerade personer, som tar val hand om deras problem eller 6nskemal.

Fore utbildningen

Fore kursstart analyserar vi behoven och forutsattningarna for deltagarna och vi skapar tillsammans en
uppfattning av deras situation, vad de vill och behoéver utveckla och mélen for utbildningen. Innehallet
anpassas till deltagarnas niva, behov och 6nskemal.

Innan kursstart kan deltagarna med férdel gora en DISC beteendestilsanalys via ett webbaserat verktyg.

Innehall och uppligg
Foljande moment kan ingd i utbildningen, som byggs kring hel- eller halvdagar i den omfattning som ni 6énskar
och behéver. Utbildningen kan ocksa kombineras med utbildning och tréning i forsaljning.

e  Service som ger goda kundrelationer e Telefonen som arbetsverktyg
e Vad ar service for era kunder? e Att styra samtal
e  God kundkommunikation e Hitta kundernas problem och 6nskemal —
e Olika kundtyper — hur beméter jag dem pa frageteknik
basta satt? e Hitta mojligheter till merforsaljning
e Din egen kommunikationsstil e Attt hantera svara kunder
e Hur pratar jag sa att kunderna forstar? e  Gor missndjda kunder nojda

Teori varvas med mycket dialog och praktiska évningar, som huvudsakligen utgar fran deltagarnas egna
verksamheter. De far verktyg att anvdnda redan nasta dag!

Kombinera garna med coachning i verkliga samtal for att sikerstilla att deltagarna tar till sig
verktygen och for att ge var och en hjalp att hitta sitt eget satt att jobba effektivt med kundkommunikationen!

For information och offert

“Vi fick fantastiska siffror och glddjande kommentarer Novasell AB
pa mystery call-undersékningen efter utbildningen” 031-760 23 80
”Bra férankring i verkligheten” inerid.alesti I
”Bra tempo, bra kontakt, hérlig kénsla!” ingrid.alestig@novasell.se
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