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Nya vinster med mer kunskap

Det finns manga anledningar att utbilda sig men fq,
kanske rent av inga att lata bli. Varfér ska vi da ut-
bilda oss? Ett av svaren ar att det hjdlper oss att oka
omsattningen i butiken.

| det har haftet erbjuder vi, i samverkan med féretagarforen-
ingen pd Kortedala Torg, &tta olika utbildningar. Kurserna ér
gratis for dig som arbetar p& och runt Kortedala Torg. Och
det bdasta av allt, du fé&r g& hur ménga kurser du vill helt gra-
tis. Anstalld eller egen féretagare spelar ingen roll - alla ar
valkomna.

Valkommen med din anmdlan!
Omar Meri Martin Nilsson

Foretagarféoreningen Centfrumutveckling i Partnerskap
Kortedala Torg



Marknadsforing & marknadsplanering

Vad ska jag salja? Vilka ar mina kunder?
Hur ska jag nd ut med mina produkter eller tjanster
till malgruppen? Vilka ér mina framgangsfaktorer?

Dessa och mdénga andra frdgor besvaras under den hdr
grundkursen i marknadsfoéring. Kursen ger en bra grund och
ar en stor férdel nér du ska g& ndgon av de andra kurserna.

Innehaill:

En forutsattning for framgdangsrikt foretagande ér att man
har en genomtdnkt marknadsplan.

\'% Marknadsféringens grunder - exempel

' Vad dr en marknadsplan?

\'% Hur du gér en enkel marknadsplan fér
det egna foretaget

Kurstillfallen:
Onsdag 6 och onsdag 13 april kl. 18.30-20.30
+ 2 timmar individuell hjéglp pd valfri tid

Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 30 mars med namn, e-post, mobil-
nummer och féretag till Maria Borgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Butikskommunikation - skapa en
lockande & sdljande butik

Vill du skapa en mer atiraktiv och saljande miljo i din
butik? Den hdr kursen ger insikter och idéer i hur du
kan forbattra inredning, skyltning och exponering.

Hur butiken, lokalen eller skyltfonstret ser ut ar en stor del av
kundens upplevelse. Den upplevelsen ar ofta avgoérande for
om kunden vdljer att besdka er eller inte. Den har kursen ger
dig ocksa tips pd hur du kan utnyttja Kortedala Torgs 50-tal-
sprofil i din butik.

Miljon ska motsvara eller dvertraffa era kunders forvantning-
ar, bygga ert varumdarke och skapa fortroende for verksam-
heten. Den ska dessutom fungera ur sGkerhetssynpunki.

Se er lokal med kundernas égon och lar dig att géra en mer
s@ljande butik!

Innehaill:

Hur kan ni skapa en mer lockande och mer sdljande lokal
hos er?

Tillfélle 1

\'% Hela gruppen

\% Teoretisk del, som innehdller grunderna i
butikskommunikation.



Tillfalle 2

' | mindre grupper med deltagare fran ca tre
verksamheter

% Praktisk del.

% Med de kunskaper och den inspiration vi f&tt frén
forsta tillfallet, gdr vi ut i deltagarnas butiker och fér
maAnga nya tips och idéer till forbattringar.

% Alla &r delaktiga.

Datum:

Torsdag 28 april och torsdag 5 maj kl. 18.30-20.30 *
Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 21 aprilmed namn, e-post, mobilnumm-
er och féretag till Maria Bérgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se

* Om vi blir manga deltagare s& delar vi upp gruppen for Tillfdlle 2.
Halva gruppen torsdag 5 maj kl. 18.30-20.30 och halva gruppen
onsdag 4 maj kl. 18.30-20.30.




Gor manga olika skyltar dina kunder forvirrade? Den
har kursen i skylttextning lar dig att gora tydliga och
snygga skyltar som syns bra i din butik.

Innehaill:

Kursledaren gér igenom grunderna i hur du goér en snygg
skylt. Darefter far ni sjglva med hjalp av lararen prova pd att
gora skyltar. Allt material som behdvs finns pd plats.

Grunderna i snabbtextning
Textteknik

Hur man disponerar en skylt

Vikten av att vdlja ratt skyltmaterial
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Datum:
Onsdag 11 och onsdag 18 maj kl. 18.30-20.30
Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 4 maj med namn, e-post, mobilnummer
och féretag ftill Maria Bérgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se







Salj mer med servicel!

Vill du ha nojdare kunder och okad forsaljning?
Denna kurs inspirerar dig till mer aktivt bemotande
av kunderna.

Som butikssaljare ar det du som styr dver butikens intdkter. Du
kan pdverka vad kunderna kdper — kanske mer an du fror!

Innehaill:

H&ng med pd en underhdllande utbildning med ménga bra
exempel pd hur andra har lyckats! Genom god service och
enkel saljteknik &kar du férsdljningen. Det &r du som butiks-
sGljare, som avgor butikens resultat.

Vad ar service och bra kundbemdtande
Grundldggande sdljteknik

Olika kundtyper

MdAnga konkreta exempel
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Datum:
Onsdag 8 och onsdag 15 juni kl. 7.30-9.30
Plats: Kortedala Torg 7

Anmadlan: Senast 1 juni med namn, e-post, mobilnumm-
er och féretag till Maria Bérgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Mera - Salj mer med servicel!
Fordjupningskurs

Den hdr kursen ar en fortsattning pa "Sdlj mer med
servicel”. Kursen passar aven dig som har gatt na-
gon annan grundlaggande saljkurs.

Precis som du fick I&ra dig i forra kursen sé dr det du som bu-
tikssa@ljare som styr dver butikens intdkter. Ta chansen aftt Idra
dig dnnu mer om hur du kan pé&verka dina kunders kép.

Innehaill:

Folj med pd en kvall dér du far inspiration fill att se och kunna
mota dina kunders behov. Du kommer dd att f& séaval noj-
dare kunder som &kad forsaljning.

\' Foérdjupad sdljteknik
\' Hur du hanterar olika slags kunder
\' Md&nga konkreta exempel

Datum:
Torsdag 25 augusti kl. 7.30-9.30
Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 18 augusti med namn, e-post, mobil-
nummer och féretag till Maria Bérgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Praktisk butiksekonomi

Vad behodver jag tdnka pa nér det gdller ekonomi?
Den har kursen i praktisk butiksekonomi hjalper dig
att fa koll pa dina finanser och besvarar dina fragor.

Innehaill:

Tillfélle 1 - Prissattning

v Kalkylering

' Inte bara en frdga om vad varan kostar i inkdp utan
ocksd hur mycket arbete den kraver.

' Prissattning kopplat till placering av varor i din butik.

Tillfalle 2 - Budget

' For hur mycket pengar mdste jag sdlja under en ma-
nad om jag vill ha motsvarande 25 000 kr i bruttolon.

' Mdéste jag inom de ndrmaste manaderna ga Hill
banken for att I&na pengar? Att radkna efter fore.

Tillfalle 3 - Nyckeltal

' Hur ser mitt bolag ut jdmfért med liknande bolag?

\'% Kan jag anv@nda mig av den hdr informationen for
att forbattra min egen verksamhet?



Datum:
Onsdag 31 aug och onsdag 7 sept kl. 7.30 - 9.30
Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 24 augusti med namn, e-post, mobil-
nummer och féretag till Maria Bérgeson
031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Skapa en egen hemsida

Har du ingen egen hemsida for din butik eller vill du
utveckla en gammal? Da dr det har kursen for dig!

For att synas pd Google mdste du ha en enkel hemsida som
visas ndr dina kunder letar efter produkter, tjanster eller buti-
ker i Goteborg.

Innehaill:

Tillfalle 1

A% Forberedelser av webbhotell och grafiskt material

Y Registrera och bestalla domadn, tex www.minbutik.se
v Skriva texter p& hemsidan fér mina kunder & besdkare
A% Genomgdng av hemuppgifter

Tillfalle 2
Uppsdattning av e-postkonto
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Genomgdng av webbverktyget
Publicering av texter
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Anmadla sidan for indexering och besdk av Google



Tillfélle 3

Uppl&ggning av besdksstatistik

Koppla Google Analytics till den egna hemsidan
Skapa lankar till andra butiker

Att skapa en "sitemap” for Google
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Lagga upp butik pd Google Maps/Places (gratis)

Deltagare anlitar extern leverantdr fér att bygga hemsida.

F&r kursen debiteras inga kostnader men det tilkommer avgifter for t.ex.
webbhotell och de tjénster som behdvs for att hdlla en hemsida igdng.
For att kunna arbeta med hemsida sé& behdver du ha fillgéng till en dator
ochinternet. Under kursen du kommer att behéva ha med dig en barbar
dator att arbeta pd&, om du inte har en barbar dator s& kan du f& 1&dna en
under kurstillfallena, dock inte till hemldén.

Kurstillfallen:
Tisdag 13, tisdag 20 och tisdag 27 sept kl. 18.30-20.30
+ 2 x 1,5 fimmar individuell hjalp mellan kurstillféllena

Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 6 september med namn, e-post, mobil-
nummer och féretag ftill Maria Borgeson

OBS! Ange om du énskar I&dna dator till utbildningen.

031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Utveckla din befintliga hemsida

Har du en egen hemsida och vill forbattra innehaill,
design och synlighet? Da dr det hdr kursen for dig!

For att ge besdkare ratt information och fér att ge besdkare
ratt bild av butiken krévs ett arbete med att anpassa design,
innehdll och funktion p& webbplatsen. Sidan skall ha en bra
struktur och vara Iattnavigerad samt ge besdkare ratt infor-
mation.

Innehaill:

Tillfalle 1

Y Forarbete och planering, Vika dr mina malgruppere

' Analys av befintlig hemsida.

' Olika info till olika mdalgrupper, skapa fler sidore

Y Anpassa texter for sokbeteende hos mdélgrupper

% Var skaffar jag I&nkar till min hemsida (vem kan
|&nka fill mig)

' Genomgdng av hemuppgifter (skapa uppgifter for
hemsidesmakare)

Tillf&lle 2

% Hur ser min design och layout ute

' Forbattringsforslag och atgdrder.



Skapa besdksstatik

Skapa sitemap for Google

Ladgga upp butik/sortiment i Google maps/places
Och eventuellt adndra eller skapa info p& www.hitta.se
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Genomgdng av hemuppgifter (koppla Analytics fill
Hemsida)

Tillfalle 3

% Google sbkmotoroptimering

' Google Adwords, skapa en annonskampanj hos
Google

% Genomgdng av fider for individuell uppfdlining
(efter behov)

F&r kursen debiteras inga kostnader men det tilkommer avgifter for t.ex.
webbhotell och de tjénster som behdvs for att hdlla en hemsida igdng.
For att kunna arbeta med hemsida sé& behdver du ha tillgéng till en dator
och internet. Under kursen du kommer att behdva ha med dig en barbar
dator att arbeta pd&, om du inte har en barbar dator s& kan du f& 1&dna en
under kurstillfallena, dock inte till hemldén.

Datum:
Torsdag 15, torsdag 22 och torsdag 29 sepft kl. 18.30-20.30
+ 2 x 2 timmar individuell hjalp mellan kurstillfallena

Plats: Kortedala Torg 7, bredvid Apoteket

Anmalan: Senast 8 september med namn, e-post, mobil-
nummer och féretag till Maria Borgeson

OBS! Ange om du dnskar Idna dator till utbildningen.

031 - 365 57 02 / maria.borgeson@ponf.goteborg.se




Martin Nilsson

Projektledare
Centrumutveckling i Partnerskap
031 - 365 57 44
martin.nilsson@goteborg.se

Maria Borgeson

Kommunikator

Centrumutveckling i Partnerskap
031 - 36557 02
maria.borgeson@ponf.goteborg.se

www.goteborg.se/cip
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